Отчет о выполнении муниципального задания
МАУ «МФЦ Чугуевского района»
за 1 квартал 2017 года


В соответствии с договором об организации предоставления государственных и муниципальных услуг на территории Приморского края (договор о взаимодействии между КГАУ «МФЦ Приморского края» и МАУ «МФЦ Чугуевского района») и согласно дополнительным соглашениям к указанному договору, в первом квартале 2017 года количество оказываемых государственных услуг на базе МАУ «МФЦ Чугуевского района» увеличилось.
По состоянию на 31.03.2017 г. на базе МАУ «МФЦ Чугуевского района» организованно 170 услуг, из них:	
- федеральных услуг-  64 (37,6 %)
- региональных услуг – 79 (46,5 %)
-  услуги иных учреждений – 8 (4,7 %)
- муниципальных услуг – 18  (11,2 %) .
За первый квартал 2017 года  МАУ «МФЦ Чугуевского района»:
·   принято  обращений  - 3036;
·  выдано результатов  –  1467;
·  проведено консультаций – 298. 
Количество обращений составило:
- в январе 2017 года – 938,
- в феврале – 988, 
- в марте – 1110.
По состоянию на 31.03.2017 года МАУ «МФЦ Чугуевского района»                    оказано 3036 услуг.
Согласно проводимому СМС-голосованию и голосованию через специальные устройства МФЦ (планшеты), жители Чугуевского муниципального района оценили качество обслуживания и предоставление услуг в МФЦ по среднему баллу 4,8 из 5 баллов.
Таким образом, процент удовлетворенности качеством предоставления государственных и муниципальных услуг через МФЦ Чугуевского района составляет 96 %.
[bookmark: _GoBack]В МФЦ заявителю предоставлено право посетить сайт Единый портал государственных услуг самостоятельно, или через операторов МФЦ,  где можно  зарегистрировать или подтвердить свою учетную запись для дальнейшего получения государственных и муниципальных услуг в электронном виде. 
В соответствии с п.3 (в) постановления Правительства РФ от 22.12.2012 №1376 (ред. от 09.10.2015), при организации предоставления государственных и муниципальных услуг в здании МАУ «МФЦ Чугуевского района» обеспечена возможность приема от заявителей денежных средств в счет уплаты государственной пошлины или иной платы за предоставление государственных и муниципальных услуг, взимаемых в соответствии с законодательством РФ (размещен терминал ПАО «Сбербанк России»).
В целях информирования граждан и юридических лиц о новых видах государственных услуг, оказываемых на базе МАУ «МФЦ Чугуевского района», проводились и проводятся такие мероприятия как:
- размещение информации на информационных стендах;
- распространение информационных листовок о деятельности МФЦ;
- размещение объявлений о возможности получения услуг через МФЦ в учреждениях – владельцах услуг и органах местного самоуправления.
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