Отчет о результатах мониторинга за исполнением установленного муниципального задания МАУ «МФЦ Чугуевского района» за 2017 год

В соответствии с Указом Президента РФ от 22 декабря 2012 года № 1376 «Об утверждении правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг», во исполнение плана – графика организации предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» в Приморском крае, в 2015 году в Чугуевском муниципальном районе проведена работа по реконструкции здания по адресу с. Чугуевка, ул. 50 лет Октября, 161а для размещения муниципального автономного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Чугуевского муниципального района» (далее – МАУ МФЦ Чугуевского района) с 4 окнами приёма заявителей, а также произведен ремонт двух помещений для территориально-обособленных структурных подразделений в селах Кокшаровка и Шумный (далее - ТОСПы). 
Села Кокшаровка и Шумный являются административными центрами Кокшаровского и Шумненского сельских поселений. Численность населения Кокшаровского сельского поселения около 2710 человек, Шумненского – 2028 человек (по состоянию на 2017 год). 

Расстояние от административного центра Чугуевского муниципального района с. Чугуевка до с. Кокшаровка составляет - 60 км, до с. Шумный - 85 км. 

Территориальная удаленность и большая численность населения Кокшаровского и Шумненского сельских поселений свидетельствовали об острой необходимости создания на их территории территориально-обособленных структурных подразделений МАУ МФЦ Чугуевского района для обеспечения доступа граждан к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, а это напрямую влияет на уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг, что является одним из главных критериев оценки эффективности работы любого многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг на территории Российской Федерации. 

МАУ МФЦ Чугуевского района является некоммерческой организацией в организационно-правовой форме муниципального автономного учреждения.

МАУ МФЦ Чугуевского района действует на основании устава, в своей деятельности руководствуется следующими нормативно-правовыми актами:

- Федеральным закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Указ Президента Российской Федерации от 07.05.2012 № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 22.12.2012 № 1376 «Об утверждении правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Распоряжение Правительства Российской Федерации от 15.04.2014 № 313 «Об утверждении государственной Программы Российской Федерации «Информационное общество (2011 - 2020 годы)»;
- Постановление Администрации Приморского края от 07.12.2012 № 385-па «Об утверждении государственной программы Приморского края «Информационное общество» на 2013-2020 годы»;
- Постановление администрации Чугуевского муниципального района от 09.06.2015 № 298 «О создании муниципального казенного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (в редакции Постановления от 03.09.2015 № 431);

- Постановление администрации Чугуевского муниципального района от 16.11.2015 № 528-НПА «Об утверждении муниципальной программы «Повышение качества и доступности государственных и муниципальных услуг в Чугуевском муниципальном районе» на 2016-2020 годы».

МАУ МФЦ Чугуевского района находится в ведении администрации Чугуевского муниципального района, осуществляющей бюджетные полномочия главного распорядителя бюджетных средств, установленные Бюджетным кодексом Российской Федерации.

Предметом деятельности МАУ МФЦ Чугуевского района является организация и обеспечение централизованного предоставления государственных и муниципальных услуг населению Чугуевского муниципального района, в том числе в электронной форме.
Основными целями деятельности МАУ МФЦ Чугуевского района являются:
- обеспечение быстрого, удобного и экономически эффективного процесса оказания государственных и муниципальных услуг физическим лицам за счет реализации принципа «одного окна»;

- повышение комфортности условий получения гражданами и юридическими лицами государственных и муниципальных услуг;
- снижения количества взаимодействий физических и юридических лиц с должностными лицами органов исполнительной власти, органов местного самоуправления при получении государственных и муниципальных услуг;

- минимизация рынка посреднических услуг при предоставлении государственных и муниципальных услуг;

- повышение качества оказания государственных и муниципальных услуг на территории Чугуевского муниципального района, упорядочение административных процедур, административных действий и принятия решений;

- повышение информированности граждан и юридических лиц о порядке, способах и условиях получения государственных и муниципальных услуг;

- межуровневое и межведомственное взаимодействие с федеральными органами исполнительной власти, органами власти Приморского края, органами местного самоуправления, организациями, участвующими в процессе предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МАУ МФЦ Чугуевского района.
Проведем анализ выполнения плановых показателей оказываемой муниципальной услуги «Организация предоставления государственных и муниципальных услуг в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг»:
Анализ выполнения плановых показателей оказываемой муниципальной услуги «Организация предоставления государственных и муниципальных услуг в многофункциональных центрах предоставления государственных 
и муниципальных услуг»
	№ п/п
	Наименование услуги
	Показатель услуги
	Единица измерения по ОКЕИ
	Значение показателя услуги
	Выполнение (%)

	
	
	
	Наименование
	Код
	План
	Факт 
	

	1
	Организация предоставления государственных и муниципальных услуг в МФЦ
	Уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг к 2018 году – не менее 90%, (в %)
	процент
	744
	90
	98,4
	109

	2
	
	Время ожидания в очереди при обращении заявителя в МФЦ для получения государственных (муниципальных) услуг,

(в минутах)
	минута
	355
	15
	15
	100

	3
	
	Среднее время работы сотрудника МФЦ с заявителем при обращении за государственной (муниципальной) услугой
	минута
	355
	30
	19
	158

	4
	
	Среднее количество оказанных услуг на одно окно приема и выдачи документов:
	
	
	
	
	

	
	
	- показатель для МФЦ, (услуга в месяц);
	условная единица
	876
	210
	337
	160

	
	
	- показатель для ТОСП (услуга в час)
	условная единица
	876
	1,375
	1,691
	123

	5
	
	Количество услуг
	условная единица
	876
	13 460
	20 275
	151


Результаты мониторинга муниципальной услуги 
1. Показатель «Уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг к 2018 году - не менее 90 процентов»: 

В утвержденном на 2017 год муниципальном задании данный показатель равен 90%.

Фактически достигнутое значение в 2017 году равно 98,4. Процент выполнения 109%, что является хорошим результатом. 

2. Показатель «Время ожидания в очереди при обращении заявителя в многофункциональные центры предоставления государственных и муниципальных услуг для получения государственных (муниципальных) услуг»
В муниципальном задании на 2017 год установлено значение 15 минут, что согласуется с соответствующим показателем Постановления № 385-па. Фактически достигнутое значение по итогам работы МАУ МФЦ Чугуевского района в 2017 году не превышает значение 15 минут, что является допустимым выполнением данного показателя.

3. Показатель «Среднее время работы сотрудника многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг с заявителем при обращении за государственной (муниципальной) услугой»
Постановлением № 385-па определено значение данного показателя 30 минут, что отражено и в муниципальном задании на 2017 год. Фактическое значение, достигнутое в 2017 году равно 19 минут для каждого заявителя, выполнение составляет 158%. Данный результат является отличным выполнением планового показателя. На обслуживание заявителя сотрудником МАУ МФЦ Чугуевского района тратилось практически в 2 раза меньше времени, чем установил плановый показатель. 

4. Среднее количество оказанных услуг на одно окно приёма и выдачи документов: 

- показатель для МФЦ (услуга в месяц)
- показатель для ТОСП (услуга в час)
В муниципальном задании установлено плановое значение «показатель для МФЦ (услуга в месяц)» равное 210. Согласно Постановлению 385-па в 2017 году данный показатель рассчитывается с применением понижающего коэффициента загрузки по следующей формуле: 
Показатель=275* Кзагр

Кзагр = (Чнасел.МО / Qокон в МО)/ 5000. 
где:

Чнасел.МО – численность населения муниципального образования;

Qокон в МО – количество окон МФЦ согласно схеме размещения многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг и отделений (офисов) привлекаемых организаций, утвержденной протоколом заседания комиссии по проведению административной реформы и повышению качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг в Приморском крае.

Для отделений МФЦ расчёт показателя производится по численности населения, которое охватывает само МФЦ (все отделения) без учёта населения поселений, в которых расположены ТОСП. Численность населения берется из схемы размещения МФЦ, согласованной с Минэкономразвития России в редакции от 27.02.2017.

	Схема размещения многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг и отделений (офисов) привлекаемых организаций 

	№ п/п
	Наименование муниципального образования 
	Численность населения
	Объект (МФЦ или ТОСП) 
	Адрес
	Количество окон

	32
	Чугуевский муниципальный район
	Кокшаровское сельское поселение
	2728
	ТОСП
	692616 Приморский край с.Кокшаровка ул.Советская д.12
	1

	
	
	Чугуевское сельское поселение
	18162
	МФЦ
	692623, край. Приморский, р-н. Чугуевский, с. Чугуевка, ул. 50 лет Октября, д. 161А
	4

	
	
	Шумненское сельское поселение
	2054
	ТОСП
	692613 Приморский край с.Шумный ул.Центральная д.30
	1


Для ТОСП оценка целевого показателя производится по второму варианту: 1,375 услуги в среднем в 2017 году за час работы ТОСП.
1. Проведем расчёты для отделения МФЦ:

Кзагр = (Чнасел.МО / Qокон в МО)/ 5000. 
Чнасел.МО – равна 18162 (население Чугуевского сельского поселения, где расположено МФЦ) 

Qокон в МО – равно 4 (4 окна МФЦ)
Рассчитываем: 

Кзагр = (18162 /4)/ 5000  
Кзагр = 0,91  
Высчитываем «показатель для МФЦ (услуга в месяц)»:

«показатель для МФЦ (услуга в месяц)» = 275* Кзагр

«показатель для МФЦ (услуга в месяц)» = 275* 0,91
«показатель для МФЦ (услуга в месяц)» = 250,025, округляем до 250.
Установленный в муниципальном задании на 2017 год «показатель для МФЦ (услуга в месяц)» равный 210 является заниженным, должен быть изменен на корректный для 2017 года, полученный расчётным путем, равный 250. 

Фактический «показатель для МФЦ (услуга в месяц)» заявлен 337, что является выполнением скорректированного расчётного показателя на 135%, отличный результат. 

2. «показатель для ТОСП (услуга в час)» фиксированное значение равное 1,375, оно и установлено в муниципальном задании на 2017 год. Фактически достигнутое значение равно 1,691, что является исполнением планового на 123%. Хороший результат. 

5. Показатель «Количество услуг»:
В соответствии с договором об организации предоставления государственных и муниципальных услуг на территории Приморского края (договор о взаимодействии между КГАУ «МФЦ Приморского края» и МАУ «МФЦ Чугуевского района») и согласно дополнительным соглашениям к указанному договору, на базе МАУ «МФЦ Чугуевского района» по состоянию на 31.12.2017 организованно 196 услуг, из них:


- федеральных услуг -  74 (37,8 %);
- региональных услуг – 93 (47,5 %);
-  услуги иных учреждений – 10 (5,1 %);
- муниципальных услуг – 19 (9,7 %).

По состоянию на 31.12.2017 оказано 20275 услуг (только прием документов). 
Количество принятых обращений в 

МАУ МФЦ Чугуевского района в 2017 году поквартально:

	I квартал
	3036

	II квартал
	4221

	III квартал
	5400

	IV квартал
	7618

	ВСЕГО:
	20 275


Изначально, муниципальное задание на 2017 год содержало значение показателя «Количество оказанных услуг», равное 10800, в течение года показатель был пересмотрен в сторону увеличения и составил 13460 услуг.

Плановый показатель «Количество услуг» рассчитывается следующим образом: «показатель для МФЦ (услуга в месяц)» умножается Qокон в МО и умножается на 12 месяцев. 

Далее нужно прибывать каждый ТОСП с учетом фактически отработанного времени в 2017 году. 

Итак, «показатель для МФЦ (услуга в месяц)» * Qокон в МО * 12 месяцев
250*4*12=12000

Кокшаровский ТОСП «показатель для ТОСП (услуга в час)» * количество фактически отработанных часов в 2017 году

1,375* 1236,6=1700,325, округляем до 1700
Шумненский ТОСП «показатель для ТОСП (услуга в час)» * количество фактически отработанных часов в 2017 году

1,375* 1221,9=1680,1125, округляем до 1680

ИТОГО: «Количество услуг» = «Услуги МФЦ» + «Услуги Кокшаровский ТОСП» + «Услуги Шумненский ТОСП»

Вычисляем «Количество услуг» = 12000+1700+1680=15380

Так как по факту в 2017 году МАУ МФЦ Чугуевского района оказано 20275 услуг, то допущенная в расчётах ошибка, приведшая к плановому числу услуг 13460, вместо 15380, не является существенной. Необходимо скорректировать данные для разработки муниципального задания на 2018 год с учетом выявленных неточностей. Плановый показатель «количество услуг» с скорректированным значением 15380, по факту выполнено 20275, что является исполнением планового показателя на 132%. Очень хороший результат. 
Проведем повторный анализ выполнения плановых показателей оказываемой муниципальной услуги «Организация предоставления государственных и муниципальных услуг в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг»
Повторный анализ выполнения плановых показателей оказываемой муниципальной услуги «Организация предоставления государственных и муниципальных услуг в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг»
	№ п/п
	Наименование услуги
	Показатель услуги
	Единица измерения по ОКЕИ
	Значение показателя услуги
	Выполнение (%)

	
	
	
	Наименование
	Код
	План
	Факт 
	

	1
	Организация предоставления государственных и муниципальных услуг в МФЦ
	Уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг к 2018 году – не менее 90%, (в %)
	процент
	744
	90
	98,4
	109

	2
	
	Время ожидания в очереди при обращении заявителя в МФЦ для получения государственных (муниципальных) услуг,

(в минутах)
	минута
	355
	15
	15
	100

	3
	
	Среднее время работы сотрудника МФЦ с заявителем при обращении за государственной (муниципальной) услугой
	минута
	355
	30
	19
	158

	4
	
	Среднее количество оказанных услуг на одно окно приема и выдачи документов:
	
	
	
	
	

	
	
	- показатель для МФЦ, (услуга в месяц);
	условная единица
	876
	250
	337
	135

	
	
	- показатель для ТОСП (услуга в час)
	условная единица
	876
	1,375
	1,691
	123

	5
	
	Количество услуг
	условная единица
	876
	15 380
	20 275
	132


Немаловажным является тот факт, что согласно проводимому СМС-голосованию и голосованию через специальные устройства МФЦ (планшеты), жители Чугуевского муниципального района оценили качество обслуживания и предоставление услуг в МФЦ по среднему баллу 4,85 из 5 баллов (Чугуевка-4,86; Кокшаровка-4,76; Шумный-4,94).

Таким образом, процент удовлетворенности качеством предоставления государственных и муниципальных услуг через МФЦ Чугуевского района составляет 98,4 %. 
Интерпретация значений коэффициента удовлетворенности

	№ п/п 
	Значение коэффициента удовлетворенности, % 
	Интерпретация значений коэффициента удовлетворенности 

	1.
	90-100
	Отличный

	2. 
	85 - 89
	Очень хороший 

	3. 
	80 – 84 
	Хороший 

	4. 
	75 - 79
	Удовлетворительный 

	5.
	70 - 74
	Вызывающий беспокойство

	6.
	65 - 69
	Плохой

	7.
	59 - 64
	Очень плохой


В МФЦ заявителю предоставлено право посетить сайт Единый портал государственных услуг самостоятельно, или через операторов МФЦ, где можно зарегистрировать или подтвердить свою учетную запись для дальнейшего получения государственных и муниципальных услуг в электронном виде. 

В соответствии с п.3 (в) постановления Правительства РФ от 22.12.2012 №1376 (ред. от 09.10.2015) в здании МАУ «МФЦ Чугуевского района» обеспечен прием от заявителей денежных средств в счет уплаты государственной пошлины или иной платы за предоставление государственных и муниципальных услуг, взимаемых в соответствии с законодательством РФ через терминал ПАО «Сбербанк России».

В целях информирования граждан и юридических лиц о новых видах государственных услуг, оказываемых на базе МАУ «МФЦ Чугуевского района», проводились и проводятся такие мероприятия как:

- размещение информации на информационных стендах;

- размещение информации в СМИ и на сайте Чугуевского муниципального района;

- распространение информационных листовок о деятельности МФЦ;

- размещение объявлений о возможности получения услуг через МФЦ в учреждениях – владельцах услуг и органах местного самоуправления.

В помещениях МФЦ размещена информация (буклеты, печатные материалы, видеоролики на табло электронной очереди и т.п.) о преимуществах получения услуг в электронном виде через портал Госуслуг.
Результаты Повторного анализа выполнения плановых показателей оказываемой муниципальной услуги «Организация предоставления государственных и муниципальных услуг в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг» МАУ МФЦ Чугуевского района показывают, что муниципальное задание на 2017 год муниципальным учреждением выполнено в полном объеме.  

Руководитель аппарата                                                                                 Т.В. Коваль
