PAGE  
29

[image: image2.jpg]



АДМИНИСТРАЦИЯ

ЧУГУЕВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

ПРИМОРСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

с. Чугуевка
О внесении изменений в постановление администрации Чугуевского 
муниципального района от 08 ноября 2010 года №926-НПА «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги
 «Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, 
находящихся в муниципальной собственности Чугуевского муниципального района и предназначенных для сдачи в аренду» 
         Рассмотрев протест прокуратуры Чугуевского района от 28 февраля 2018 года №7-5-2018/159/16, руководствуясь  статьёй 32 Устава Чугуевского муниципального района, администрация Чугуевского муниципального района

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Внести в постановление администрации Чугуевского муниципального района от 08 ноября 2010 года №926-НПА «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги  «Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности Чугуевского муниципального района и предназначенных для сдачи в аренду», изложив  административный регламент предоставления муниципальной услуги  «Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности Чугуевского муниципального района и предназначенных для сдачи в аренду» в новой редакции (прилагается).

2. Направить настоящее постановление для официального опубликования и размещения на официальном сайте Чугуевского муниципального района.

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на первого заместителя главы администрации Чугуевского муниципального района Ковалева В.П.

4. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.
Глава Чугуевского 
муниципального района,                                                                  

глава администрации                                                                                    Р.Ю.Деменев                  
УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации        

Чугуевского муниципального района

                                                                                      от __________ №      -НПА

Административный регламент

предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности Чугуевского муниципального района и предназначенных для сдачи в аренду»
1. Общие положения

1.1. Предмет регулирования административного регламента
Административный регламент предоставления администрацией Чугуевского муниципального района муниципальной услуги «Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности Чугуевского муниципального района и предназначенных для сдачи в аренду» (далее - Регламент) разработан с целью повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для ее получения и устанавливает стандарт и порядок ее предоставления.
1.2. Круг заявителей

Услуга предоставляется физическим и юридическим лицам, либо уполномоченным ими лицам (далее - Заявитель).
1.3. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги

1.3.1. Предоставление услуги осуществляется администрацией Чугуевского муниципального района через уполномоченный орган – управление имущественных и земельных отношений администрации Чугуевского муниципального района (далее –Управление), а также муниципальным автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Чугуевского муниципального района» (далее –МФЦ) при наличии соглашения о взаимодействии, заключенного между администрацией Чугуевского муниципального района и краевым государственным автономным учреждением Приморского края «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Приморском крае» (далее - МФЦ Приморского края ).
Администрация Чугуевского муниципального района:
адрес: 692623, Приморский край, Чугуевский район, с. Чугуевка, ул.50 лет Октября,193;

адрес сайта: http://chuguevsky.ru
адрес электронной почты: chuguevsky@mo.primorsky.ru
телефон: (42372) 22-3-03,факс (42372) 22-6-01

график работы: понедельник – пятница с 09-00 до 17-00 часов, перерыв с 13-00 до 14-00 часов, суббота, воскресенье – выходные.

Управление имущественных и земельных отношений администрации Чугуевского муниципального района:
адрес: 692623, Приморский край, Чугуевский район, с. Чугуевка, ул.50 лет Октября, 193, правое крыло, третий этаж, кабинеты №305 и 306
адрес сайта: http://chuguevsky.ru
адрес электронной почты: uizo_chuguevka@mail.ru
телефон: (42372) 21-5-58, 22-3-92, факс (42372) 22-3-92

график работы: понедельник – пятница с 09-00 до 17-00 часов, перерыв с 13-00 до 14-00 часов, суббота, воскресенье – выходные.

Приемные часы для предоставления муниципальной услуги: понедельник с 14-00 до 17-00, вторник с 10-00 до 17-00, среда с 10-00 до 17-00, обеденный перерыв с 13-00 до 14-00.

Муниципальное автономное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Чугуевского муниципального района»:

адрес: 692623, Приморский край, Чугуевский район, с. Чугуевка, ул.50 лет Октября, 161а.
адрес сайта: http://www.mfs-25.ru
адрес электронной почты: chuguevka@mfs-25.ru
телефон: (42372) 21-2-15

единый многоканальный телефон МФЦ: 8-800-550-38-61

график работы: вторник с 09-00 до 17-30, , среда с 11-00 до 17-30, четверг 09-00 до 17-30, пятница с 09-00 до 17-30, суббота с 09-00 до 15-00, без перерыва, понедельник, воскресенье – выходной.

Территориальные обособленные структурные подразделения муниципального автономного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Чугуевского муниципального района»:

адрес: 692616, Приморский край, Чугуевский район, с.Кокшаровка, ул. Советская, д.12  

телефон: 8(42372) 31-6-13
график работы: вторник с 09-00 до 17-00, перерыв с 13-00 до 14-00, среда с 11-00 до 17-00, перерыв с 13-00 до 14-00, пятница с 09-00 до 16-00, перерыв с 13-00 до 14-00, суббота с 09-00 до 13-00, без перерыва, понедельник, четверг, воскресенье – выходной.

 адрес: 692613,Приморский край, Чугуевский район, с.Шумный, ул. Центральная, 30 

телефон: 8 (42372) 51-5-31
график работы: вторник с 09-00 до 16-00, перерыв с 12-00 до 13-00, среда с 11-00 до 16-00, перерыв с 13-00 до 14-00, пятница с 13-00 до 17-00, без перерыва, суббота с 10-00 до 12-00, без перерыва, понедельник, четверг, воскресенье – выходной
1.3.2.Информация о предоставлении муниципальной услуги размещается непосредственно в здании Администрации с использованием информационных стендов, на официальном сайте Чугуевского муниципального района, в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – Единый портал), в МФЦ.
Индивидуальное устное информирование о порядке, ходе, процедуре предоставления муниципальной услуги обеспечивается специалистами Управления лично и по телефону.

Индивидуальное письменное информирование о порядке, ходе, процедуре предоставления муниципальной услуги при письменном обращении в Управление осуществляется путем направления письменных ответов почтовым отправлением или электронной почтой, на адрес указанный в заявлении.

Раздел 2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги

Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности Чугуевского муниципального района и предназначенных для сдачи в аренду.
2.2. Наименование органа администрации Чугуевского муниципального района, предоставляющего муниципальную услугу

Муниципальная услуга предоставляется управлением имущественных и земельных отношений администрации Чугуевского муниципального района (далее – Управление).
2.3. Результат предоставления муниципальной услуги

Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление либо отказ в предоставлении информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности Чугуевского муниципального района и предназначенных для сдачи в аренду.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги

Срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать 10 дней с даты регистрации в Управлении заявления о предоставлении информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности Чугуевского муниципального района и предназначенных для сдачи в аренду.

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

1) Конституцией Российской Федерации; 

2) Федеральным законом от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»; 

3) Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59–ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (далее - Федеральный закон «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»);  

4) Уставом Чугуевского муниципального района; 

5) Положением «О порядке управления и распоряжения имуществом, находящимся в муниципальной собственности Чугуевского муниципального района», утвержденным решением Думы Чугуевского муниципального района от 08 сентября 2009 года №903-НПА;

6) Решением Думы Чугуевского муниципального района от 05 декабря 2012 года №253-НПА «О реестре муниципального имущества Чугуевского муниципального района»;

7) Постановлением администрации Чугуевского муниципального района от 16 октября 2007 года №672 «Об утверждении Положения об Управлении имущественных и земельных отношений Администрации Чугуевского муниципального района»; 
- постановлением администрации Чугуевского муниципального района  от 30 сентября 2010 года № 825-НПА «О порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг на территории Чугуевского  муниципального района»;

-иными нормативными правовыми актами.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

Для предоставления муниципальной услуги Заявитель представляет:

1. заявление;
2. доверенность на право представлять интересы заявителя в случае предоставления заявления представителем по доверенности (копия).

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги является неправильное оформление заявления (имеются зачеркивания, неразборчив почерк, отсутствие необходимых сведений о заявителе).
2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги

Отказ в предоставлении муниципальной услуги допускается в случаях:

- в обращении содержатся оскорбительные выражения, угрозы жизни и здоровью муниципальным служащим, должностным лицам;

- прекращение переписки с гражданином в связи с очередным обращением от одного и того же гражданина по одному и тому же вопросу, на который ему многократно давались письменные ответы по существу;

- если ответ по существу поставленного в  обращении вопроса не может быть дан  без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую Федеральным законом тайну;
-  содержание запроса не позволяет установить запрашиваемую информацию.

2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги
Муниципальная услуга предоставляется бесплатно. 

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги
Время ожидания получателем муниципальной услуги при личном обращении при подаче заявления и для получения результата муниципальной услуги не должно превышать 15 минут.
2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги
2.11.1. Срок регистрации запроса заявителя на получение муниципальной услуги - 10 минут.

2.11.2. Срок регистрации запроса заявителя, поданного в электронной форме, на получение муниципальной услуги – 1 день.
2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга

В помещениях администрации Чугуевского муниципального района, предназначенных для работы с заявителями, размещаются информационные стенды, обеспечивающие получение заявителями информации о предоставлении муниципальной услуги.

Вход в помещение администрации Чугуевского муниципального района оборудуется пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов-колясочников.

Визуальная, текстовая информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается на информационном стенде в помещении администрации Чугуевского муниципального района для ожидания и приема заявителей.
Оформление визуальной, текстовой информации о порядке предоставления муниципальной услуги должно соответствовать оптимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации.

На информационных стендах размещаются следующие информационные материалы:

информация о порядке предоставления муниципальной услуги;

извлечения из нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги;

формы заявлений о предоставлении муниципальной услуги.

При изменении информации по предоставлению муниципальной услуги осуществляется ее обновление.

Места ожидания приема, места сдачи и получения документов заявителями, места для информирования заявителей и заполнения необходимых документов оборудуются стульями (креслами) и столами и обеспечиваются писчей бумагой и письменными принадлежностями.
Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, залы ожидания, места для заполнения запросов, информационные стенды с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, должны быть доступны для инвалидов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.
2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги 

2.13.1.Показателями доступности муниципальной услуги являются: 

возможность получения заявителем полной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе в электронной форме;
возможность получения муниципальной услуги своевременно и в соответствии с настоящим Регламентом;

возможность досудебного рассмотрения жалоб заявителей на решения, действия (бездействие) должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги;


  2.13.2. Показателями качества муниципальной услуги являются:

исполнение обращения в установленные сроки;

соблюдение порядка выполнения административных процедур;

отсутствие обоснованных жалоб заявителей.

2.14. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в МФЦ и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме
2.14.1. Заявление и документы, предусмотренные пунктом 2.6 настоящего Регламента, могут быть поданы Заявителем через МФЦ при наличии соглашения о взаимодействии, заключенного между администрацией Чугуевского муниципального района и  МФЦ Приморского края. 
2.14.2. Подача Заявления и документов, предусмотренных пунктом 2.6 настоящего Регламента через Единый портал не предусмотрена.

Раздел 3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности 

выполнения процедур в электронной форме 

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- информирование и консультирование Заявителей по вопросам предоставления информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности Чугуевского муниципального района и предназначенных для сдачи в аренду; 
- прием и рассмотрение обращения Заявителя для предоставления информации о порядке предоставления информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности Чугуевского муниципального района и предназначенных для сдачи в аренду; 

- ответ Заявителю на обращение с предоставлением информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности Чугуевского муниципального района и предназначенных для сдачи в аренду. 

Последовательность выполнения действий при выполнении административных процедур отражена в блок-схеме (приложение № 1).

3.1. Информирование и консультирование Заявителей по процедуре предоставления  муниципальной услуги
3.1.1. Информирование получателей муниципальной услуги о правилах предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистами Управления, уполномоченными на осуществление информирования о правилах предоставления муниципальной услуги, при личном обращении,  по телефону или письменно, также посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользовании (включая сеть Интернет и электронную почту).
Основанием для начала административного действия при предоставлении муниципальной услуги является обращение Заявителя.
Специалист Управления уточняет, какую информацию хочет получить Заявитель, и определяет, относится ли указанный запрос к информированию об объектах недвижимого имущества, находящихся в собственности Чугуевского муниципального района и предназначенных для сдачи в аренду.

При ответах на обращения специалисты подробно и в вежливой форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам.
Консультации проводятся устно, в том числе по телефону либо посредством электронной почты.
Максимальный срок выполнения административной процедуре по консультированию и информированию не должно превышать 30 минут.

Результатом административной процедуры является предоставление Заявителю информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в собственности Чугуевского муниципального района и предназначенных для сдачи в аренду.

3.1.2. Предварительно Заявитель может получить консультацию специалиста Управления в отношении правильности оформления заявления об объектах  имущества.

  Максимальный срок выполнения данного действия составляет 10 минут. В случае, если представлены неполные сведения или заявление заявителя не соответствует предъявляемым требованиям, специалист, осуществляющий консультацию, возвращает заявление Заявителю (его уполномоченному представителю) с объяснением о выявленном несоответствии.

Максимальный срок выполнения данного действия составляет 10 минут.

В случае, если заявление Заявителя содержит все необходимые сведения и соответствует предъявляемым требованиям, специалист, осуществляющий консультацию, предлагает Заявителю передать для последующей его регистрации. Максимальный срок выполнения данного действия составляет 10 минут.

Прием заявления и его регистрация в Управлении, а также доведение заявления до ответственного за обработку осуществляются в порядке общего делопроизводства.

Дата регистрации заявления в УИиЗО является началом исчисления срока исполнения муниципальной услуги.

3.2. Перечень административных процедур при приеме и рассмотрении заявления Заявителя для предоставления муниципальной услуги 

3.2.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление в Управление заявления о предоставлении информации об объектах недвижимого имущества, находящегося в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду (далее – заявление) по форме указанной в приложение № 2 к настоящему Административному регламенту от заявителя лично либо через МФЦ. 

В заявлении указываются следующие сведения: 
- реквизиты Заявителя (фамилия, имя, отчество физического лица, полное наименование юридического лица, почтовый адрес); 
- порядок получения информации (лично или по почте);
- подпись Заявителя либо его представителя.
Заявление регистрируется в день его поступления в журнале регистрации входящей корреспонденции и направляется на рассмотрение начальнику Управления. Начальник Управления передает заявление специалисту Управления для исполнения.

Результатом административной процедуры является передача заявления специалисту Управления, ответственному за предоставление муниципальной услуги.
Максимальный срок выполнения административной процедуры не должен превышать двух дней со дня поступления заявления.

3.2.2. Специалист Управления самостоятельно рассматривает заявление.
По результатам рассмотрения заявления, специалист Управления:

 - подготавливает информацию об объектах недвижимого имущества, находящегося в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду (приложение № 3 к настоящему Административному регламенту) в двух экземплярах.
В случае, если отсутствует информация об объекте имущества, указанном в обращении заявителя, специалист Управления осуществляет подготовку уведомления об отказе в предоставлении информации в 10-дневный срок с момента поступления в Управление заявления Заявителя.

В случае, если  заявление Заявителя не содержит (или содержит в неполном объеме) сведения, наличие которых необходимо для получения муниципальной услуги  специалист Управления в течение 5-ти дней подготавливает уведомление о приостановлении рассмотрения заявления, с указанием оснований приостановления,  рекомендациями по  его доработке (не более 30 дней). 

В случае непредставления Заявителем доработанного в соответствии с рекомендациями заявления в установленный срок, специалист в течение 5-ти  дней подготавливает уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги (приложение № 4).

Специалист Управления визирует подготовленный им проект соответствующего уведомления и передает его на согласование и подписание начальнику Управления. 

3.2.3. Подписанное начальником Управления уведомление о приостановлении рассмотрения заявления, либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги, передается для отправки Заявителю (его уполномоченному представителю) в порядке общего делопроизводства.

Уведомление вручается заявителю (его уполномоченному представителю), либо направляется Заявителю письмом, а также дублируется посредством телефонной связи или электронной почты.

Максимальный срок выполнения данных действий составляет 3 рабочих дня.

3.3. Перечень административных процедур предоставления муниципальной услуги при обращении получателя муниципальной услуги в электронном виде
Обращение, направленное по электронной почте должно содержать наименование органа исполнительной власти или фамилию, имя, отчество должностного лица, которому оно адресовано, изложение существа обращения, фамилию, имя, отчество обращающегося, почтовый адрес Заявителя (местожительство), контактный телефон.
По результатам рассмотрения электронного обращения готовится ответ с информацией об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности Чугуевского муниципального района и предназначенных для сдачи в аренду.
Ответ получателю муниципальной услуги направляется по электронной почте в соответствии с реквизитами, указанными в обращении, не позднее 30 рабочих дней со дня регистрации обращения.

3.4. Перечень административных процедур предоставления муниципальной услуги в электронной форме в сети Интернет
При обращении Заявителя с запросом в электронной форме в сети Интернет через  региональную государственную информационную систему «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Приморского края», предоставление муниципальной услуги осуществляется в следующем порядке:

1) Заявитель, используя сеть Интернет, заполняет на сайте региональной государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Приморского края» заявление о предоставлении информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности Чугуевского муниципального района и предназначенных для сдачи в аренду, и одновременно отправляет его в региональную государственную информационную систему «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Приморского края»;

2) принятый региональной государственной информационной системой «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Приморского края» заявление Заявителя, в течение рабочего дня, в который запрос поступил в адрес системы, перенаправляется в Управление. Правовым основанием для начала административной процедуры является поступление заявления Заявителя в адрес региональной государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Приморского края»;

3) в течение рабочего дня следующего за днем, в который заявление поступило в Управление, заявление Заявителя о предоставлении информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности Чугуевского муниципального района и предназначенных для сдачи в аренду регистрируется специалистом Управления и обрабатывается им с целью установления факта наличия либо отсутствия запрашиваемого объекта. Правовым основанием для начала административной процедуры является поступление заявления Заявителя в адрес Управления;

4) при установлении факта отсутствия запрашиваемого Заявителем объекта, специалистом Управления, в адрес электронной почты Заявителя, в течение одного рабочего дня, направляется ответ об отказе в предоставлении муниципальной услуги. Правовым основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является установление факта отсутствия запрашиваемого Заявителем объекта;

5) при установлении факта наличия запрашиваемого Заявителем объекта, специалистом Управления, в адрес электронной почты Заявителя, в течение одного рабочего дня, направляется ответ с указанием ссылки на адрес страницы сети Интернет, на которой размещена информация о запрашиваемом объекте. Правовым основанием для начала административной процедуры является установления факта наличия запрашиваемого Заявителем объекта. 
Раздел 4. Формы контроля за исполнением административного регламента
4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений

Текущий контроль за соблюдением порядка предоставления муниципальной услуги, принятием решений должностными лицами Управления осуществляется постоянно в процессе осуществления административных процедур уполномоченными должностными лицами, ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.
4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги

4.2.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, связанных с предоставлением муниципальной услуги.

4.2.2. Администрацией Чугуевского муниципального района проводятся плановые и внеплановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги. При проведении плановой проверки могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или вопросы, связанные с исполнением той или иной административной процедуры (тематические проверки).

Плановые и внеплановые проверки проводятся на основании распоряжения администрации Чугуевского муниципального района.
Внеплановые проверки проводятся по конкретному обращению (жалобе) граждан и юридических лиц.
4.3. Ответственность должностных лиц администрации Чугуевского муниципального района за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав граждан и юридических лиц виновные лица привлекаются к ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций

Граждане, их объединения и организации могут контролировать предоставление муниципальной услуги путем получения информации по телефону, по письменным обращениям, по электронной почте, на официальном сайте Чугуевского муниципального района.
Раздел 5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц или муниципальных служащих

5.1. Решения и действия (бездействие) администрации Чугуевского муниципального района, учреждений, оказывающих муниципальные услуги, должностных лиц, муниципальных служащих администрации Чугуевского муниципального района, должностных лиц и специалистов учреждений, оказывающих муниципальные услуги, многофункционального центра, работника многофункционального центра принятые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего административного регламента  могут быть обжалованы заявителем в досудебном (внесудебном) порядке. 
5.2. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования, установленный настоящим разделом, применяется ко всем административным процедурам, перечисленным в разделе III настоящего административного регламента.

Заявитель, либо его уполномоченный представитель вправе обратиться с жалобой в следующих случаях:

нарушения срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги, запроса о предоставление двух и более муниципальных услуг в многофункциональных центрах при однократном обращении заявителя;

нарушения срока предоставления муниципальной услуги;

требования у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Приморского края, муниципальными правовыми актами Чугуевского муниципального района для предоставления муниципальной услуги;

отказа заявителю в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, муниципальными правовыми актами Чугуевского муниципального района для предоставления муниципальной услуги;

отказа заявителю в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, муниципальными правовыми актами Чугуевского муниципального района;

требования у заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, муниципальными правовыми актами Чугуевского муниципального района;

отказа администрации Чугуевского муниципального района,  учреждений, оказывающих муниципальные услуги, должностных лиц, муниципальных служащих администрации Чугуевского муниципального района, должностных лиц и специалистов учреждений, предоставляющих муниципальные услуги, многофункционального центра, работника многофункционального центра  в исправлении допущенных опечаток и ошибок, в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;

нарушения срока или порядка выдачи документов по результатам  предоставления муниципальной услуги;

приостановления предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Приморского края, правовыми актами Чугуевского муниципального района.

5.3. Жалоба на решения и действия (бездействие) администрации Чугуевского муниципального района, учреждений, предоставляющих  муниципальные услуги, должностных лиц, муниципальных служащих администрации Чугуевского муниципального района, должностных лиц и специалистов учреждений, предоставляющих  муниципальные услуги, многофункционального центра, работника многофункционального центра подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр либо в орган местного самоуправления публично-правового образования, являющийся учредителем многофункционального центра (далее - учредитель многофункционального центра).  

Жалоба на решения и действия (бездействие) работника многофункционального центра подается руководителю этого многофункционального центра.

Жалоба на решения и действия (бездействие) многофункционального центра подается учредителю многофункционального центра или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом Приморского края.
Жалоба  на  решения и действия (бездействие) администрации Чугуевского муниципального района, должностных лиц, муниципальных служащих администрации Чугуевского муниципального района подается в администрацию Чугуевского муниципального района.

Личный прием заявителей производится по адресу: ул. 50 лет Октября, д. 193, с. Чугуевка Чугуевского района Приморского края, согласно ежемесячному графику, утвержденному главой администрации Чугуевского муниципального района и размещенному на  официальном сайте администрации Чугуевского муниципального района.

В случае подачи жалобы на личном приеме гражданин (уполномоченный заявитель) представляет документ, удостоверяющий его личность, в соответствии с законодательством Российской Федерации.

В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:

а) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

б) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя (при наличии печати) и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

При поступлении жалобы в многофункциональный  центр, жалоба передается в администрацию Чугуевского муниципального района в порядке и сроки, установленные соглашением о взаимодействии, но не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.

5.4. Жалоба должна содержать: 

наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, должностного лица либо специалиста учреждения, предоставляющего муниципальную  услугу, многофункционального центра  его руководителя и (или) работника многофункционального центра, решения и действия (бездействие) которых обжалуются; 

фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра; 

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действиями (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. Жалоба подлежит регистрации в день ее поступления в администрацию Чугуевского муниципального района, многофункциональный центр, учредителю многофункционального центра, должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом Приморского края.

Жалоба, поступившая  в орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр, учредителю многофункционального центра, подлежит рассмотрению должностными лицами, указанными в пункте 5.3 настоящего административного регламента, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

В случае, обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра в приеме документов у заявителя, либо уполномоченного представителя, либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

По результатам рассмотрения жалобы должностные лица, указанные в пункте 5.3 настоящего административного регламента, принимают одно из следующих решений:

жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления администрацией Чугуевского муниципального района, многофункциональным центром допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Приморского края, муниципальными правовыми актами Чугуевского муниципального района;

в удовлетворении жалобы отказывается.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения по жалобе, заявителю в письменной форме  и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

Ответ на жалобу направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в жалобе, поступившей в форме электронного документа, и в письменной форме по почтовому адресу, указанному в жалобе, поступившей  в письменной форме. Кроме того, на поступившую жалобу, которая затрагивает интересы неопределенного круга лиц, в частности на жалобу, в которой обжалуется судебное решение, вынесенное в отношении неопределенного круга лиц, ответ, в том числе с разъяснением порядка  обжалования судебного решения, может быть размещен с соблюдением требований части 2 статьи 6 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения граждан Российской Федерации» на официальном сайте администрации Чугуевского муниципального района.

В случае, если текст письменной жалобы не позволяет определить суть жалобы, ответ на жалобу не дается и она не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение 7 дней со дня её регистрации сообщается заявителю, направившему обращение.

В случае поступления письменной жалобы, содержащей  вопрос, ответ на который размещен в соответствии с частью 4 статьи 10 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения граждан Российской Федерации» на официальном сайте администрации Чугуевского муниципального района, гражданину, направившему жалобу, в течение 7 дней со дня её регистрации сообщается электронный адрес официального сайта администрации Чугуевского муниципального района, на котором размещен ответ на вопрос, поставленный в жалобе, при этом жалоба, содержащая обжалование судебного решения, не возвращается.

Должностные лица, указанные в пункте 5.3 настоящего административного регламента, отказывают в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации и настоящим административным регламентом;

наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего административного регламента в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

При получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, должностные лица, указанные в пункте 5.3 настоящего административного регламента, вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в ней вопросов, сообщив заявителю, направившему жалобу, в течение тридцати дней со дня регистрации жалобы о недопустимости злоупотребления правом.

В случае, если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, и она не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы сообщается гражданину, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

В случае, если в жалобе содержится вопрос, на который заявителю, направившему жалобу, неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства должностные лица, указанные в пункте 5.3 настоящего административного регламента, вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с гражданином, направившим жалобу, по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы направлялись в один и тот же государственный орган, орган местного самоуправления или одному и тому же должностному лицу. О данном решении гражданин, направивший жалобу, уведомляется в течение тридцати дней со дня регистрации жалобы.

В случае, если в жалобе не указаны фамилия заявителя, направившего жалобу, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается.

5.6. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения, предусмотренного статьей 5.63 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, или преступления должностные лица, указанные в пункте 5.3 настоящего административного регламента, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.7. Решения, действия (бездействие) администрации Чугуевского муниципального района, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего административного регламента, а также решения, действия (бездействие) должностных администрации Чугуевского муниципального района по результатам рассмотрения жалоб могут быть обжалованы в судебном порядке
 
Приложение № 1

БЛОК – СХЕМА
общей структуры по предоставлению муниципальной услуги по предоставлению

информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности Чугуевского муниципального района и предназначенных для сдачи в аренду
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Приложение № 2
Начальнику Управления имущественных
 и земельных отношений  администрации 
Чугуевского муниципального района

___________________________

                                                                                                       (ФИО)
ЗАЯВЛЕНИЕ

О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ИНФОРМАЦИИ ОБ ОБЪЕКТАХ НЕДВИЖИМОГО ИМУЩЕСТВА, НАХОДЯЩИХСЯ В МУНИЦИПАЛЬНОЙ СОБСТВЕННОСТИ ЧУГУЕВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА И ПРЕДНАЗНАЧЕННЫХ ДЛЯ СДАЧИ В АРЕНДУ

Прошу предоставить информацию  об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности Чугуевского муниципального района и предназначенных для сдачи в аренду

Анкета заинтересованного лица:

	N 
	Заинтересованное лицо 

	1 
	Ф.И.О. физического лица / полное наименование юридического лица

	
	

	
	

	2 
	ИНН или реквизиты документа, удостоверяющего личность 
(наименование, серия, номер, кем и когда выдан) / документы о 
регистрации юридического лица, ИНН, ОКПО) 

	
	

	
	

	3 
	Адрес постоянного места жительства или преимущественного 
пребывания, в случае временной регистрации указать также и ее полный адрес) / юридический и фак​тический адрес 

	
	

	
	

	4 
	Ф.И.О. уполномоченного представителя, ИНН или реквизиты 
документа, удостоверяющего личность (наименование, серия, 
номер, кем и когда выдан) 

	
	

	
	

	5 
	Документ, подтверждающий полномочия доверенного лица 
(наименование, номер и дата) 

	
	

	
	

	7 
	Контактный телефон 

	
	

	
	


Место получения выписки (адрес для доставки почтой):___________________________
_________________________________________________________________________ 

/______________/_________________/                                             Подпись Заявителя 

Приложение № 3
ИНФОРМАЦИЯ

ОБ ОБЪЕКТАХ НЕДВИЖИМОГО ИМУЩЕСТВА,

НАХОДЯЩИХСЯ В МУНИЦИПАЛЬНОЙ СОБСТВЕННОСТИ ЧУГУЕВСКОГО

МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА И ПРЕДНАЗНАЧЕННЫХ ДЛЯ СДАЧИ В АРЕНДУ

	№п/п
	Наименование объекта
	Адрес местонахождения
	Площадь, кв.м.
	Назначение 

объекта 
	Способ предоставления в аренду
	Срок аренды (минимальный \ максимальный)
	Примечание, наличие обременений

	1.
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	
	

	…….
	
	
	
	
	
	
	


Начальник управления

имущественных и земельных 

отношений







________________




____________

М.П.

Исполнитель:

_______________ (ФИО, телефон)











Приложение №4


УВЕДОМЛЕНИЕ
об отказе в предоставлении информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности Чугуевского муниципального

района и предназначенных для сдачи в аренду

Управлением имущественных и земельных отношений администрации Чугуевского муниципального района рассмотрено заявление от _______________№ _______ о предоставлении информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности Чугуевского муниципального района и предназначенных для сдачи в аренду:

__________________________________________________________________ 

ФИО, наименование (для юридических лиц) заявителя

В предоставлении информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности Чугуевского муниципального района и предназначенных для сдачи в аренду отказано 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

(причина отказа в предоставлении выписки из реестра муниципального имущества

Чугуевского муниципального района)
Начальник управления

имущественных и земельных 

отношений




________________


____________

М.П.
Да





Консультация получателя услуги 





Прием и регистрация заявления с документами





Начало предоставления муниципальной услуги:


обращение получателя услуги в УИиЗО





Проведение экспертизы заявления с документами





Наличие оснований


для отказа в предоставлении муниципальной услуги





Передача заявителю уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги








Завершение предоставления муниципальной услуги:


 внесение записи в журнал  о факте выдачи (предоставлении)  уведомления об отказе (информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности  Чугуевского муниципального района и предназначенных для сдачи в аренду)








Подготовка уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги, внесение записи в журнал








Нет





Подготовка информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности  Чугуевского муниципального района и предназначенных для сдачи в аренду, внесение записи в журнал








Передача заявителю информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности  Чугуевского муниципального района и предназначенных для сдачи в аренду














