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АДМИНИСТРАЦИЯ
ЧУГУЕВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА 

ПРИМОРСКОГО КРАЯ 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	17 октября 2016 года
	                      с. Чугуевка
	423-НПА

	
	
	


О внесении изменений в постановление администрации Чугуевского муниципального района от 16 ноября 2015 года № 528-НПА «Об утверждении муниципальной программы «Повышение качества и доступности государственных и муниципальных услуг в Чугуевском муниципальном районе» на 2016 - 2020 годы»
Руководствуясь статьей 32 Устава Чугуевского муниципального района, администрация Чугуевского муниципального района
ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Внести в постановление администрации Чугуевского муниципального района от 16 ноября 2015 года № 528-НПА «Об утверждении муниципальной программы «Повышение качества и доступности государственных и муниципальных услуг в Чугуевском муниципальном районе» на 2016 - 2020 годы» изменения, изложив в новой редакции:
1.1. В паспорте Программы строки:

1.1.1. «Целевые индикаторы, показатели муниципальной программы»:
	Целевые индикаторы, показатели муниципальной программы                   
	К общим показателям программы отнесены:

- уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг к 2018 году - не менее 90 процентов;

- среднее время ожидания в очереди при обращении заявителя в МФЦ для получения государственных (муниципальных) услуг;

- среднее время работы сотрудника МФЦ с заявителем при обращении за государственной (муниципальной) услугой;

- среднее количество оказанных услуг на одно окно приема и выдачи документов: <*> показатель для МФЦ, функционирующих в соответствии с пунктом 18 Правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 года N 1376 (далее - Правила);

- показатель для территориально обособленных структурных подразделений (офисов) МФЦ, функционирующих в соответствии с пунктами 34 и 35 Правил;

- процент уникальных заявителей <**>, обратившихся в МФЦ для получения государственных (муниципальных) услуг, зарегистрированных как пользователи и пользователи, подтвердившие учетную запись в федеральной государственной информационной системе «Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме», в течение года. 


1.1.2. «Ожидаемые результаты реализации муниципальной программы»:                
	Ожидаемые результаты реализации муниципальной программы                  
	В результате реализации программы планируется достичь следующих результатов:

1. Уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг к 2020 году – не менее 90 процентов. 

2. Среднее время ожидания в очереди при обращении заявителя в МФЦ для получения государственных (муниципальных) услуг – не более 15 минут.
3. Среднее время работы сотрудника МФЦ с заявителем при обращении за государственной (муниципальной) услугой – не более 30 минут. 
4. Среднее количество оказанных услуг на одно окно приема и выдачи документов: <*> показатель для МФЦ, функционирующих в соответствии с пунктом 18 Правил – не менее 285 услуг в месяц; для территориально обособленных структурных подразделений (офисов) МФЦ, функционирующих в соответствии с пунктами 34 и 35 Правил – не менее 1,425 услуг в час.
5. Процент уникальных заявителей <**>, обратившихся в МФЦ для получения государственных (муниципальных) услуг, зарегистрированных как пользователи и пользователи, подтвердившие учетную запись в федеральной государственной информационной системе «Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме», в течение года – не менее 80 процентов. 


<*> - показатель рассчитывается с применением понижающего коэффициента загрузки по следующей формуле:

Кзагр = (Чнасел. МО / Qокон в МО) / 5000,

где:

Чнасел. МО - численность населения муниципального образования;

Qокон в МО - количество окон МФЦ согласно схеме размещения многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг и отделений (офисов) привлекаемых организаций, утвержденной протоколом заседания комиссии по проведению административной реформы и повышению качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг в Приморском крае.

<**> - уникальный заявитель - это заявитель, учитывающийся при обращении в МФЦ по своим паспортным данным один раз при первом посещении начиная с 2017 года. При этом повторные обращения этого заявителя в МФЦ не учитываются.».
1.2. Раздел III Программы III. «Целевые индикаторы Программы»:
«Целевые индикаторы Программы соответствуют целям и задачам, носят открытый характер, предусматривают возможность корректировки в случае выявления обстоятельств, существенно влияющих на их достижение. Индикаторы предназначены для оценки наиболее существенных результатов реализации Программы. 

К общим показателям Программы отнесены:

- уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг к 2018 году - не менее 90 процентов;

- среднее время ожидания в очереди при обращении заявителя в МФЦ для получения государственных (муниципальных) услуг;

- среднее время работы сотрудника МФЦ с заявителем при обращении за государственной (муниципальной) услугой;

- среднее количество оказанных услуг на одно окно приема и выдачи документов: показатель для МФЦ, функционирующих в соответствии с пунктом 18 Правил;

- показатель для территориально обособленных структурных подразделений (офисов) МФЦ, функционирующих в соответствии с пунктами 34 и 35 Правил;

- процент уникальных заявителей, обратившихся в МФЦ для получения государственных (муниципальных) услуг, зарегистрированных как пользователи и пользователи, подтвердившие учетную запись в федеральной государственной информационной системе «Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме», в течение года.».
1.3. Раздел VIII Программы VIII. «Оценка эффективности муниципальной Программы»:
Основным результатом реализации Программы является более эффективное использование бюджетных средств, выделяемых на повышение качества предоставления государственных (муниципальных) услуг, и решении задач, поставленных в рамках проведения административной реформы в Чугуевском муниципальном районе.

Программа носит ярко выраженный социальный характер. Ее эффективность и результативность проявляется в:
- повышении уровня удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг к 2020 году – не менее 90 процентов; 

- сокращению среднего времени ожидания в очереди при обращении заявителя в МФЦ для получения государственных (муниципальных) услуг – не более 15 минут;

- сокращение среднего времени работы сотрудника МФЦ с заявителем при обращении за государственной (муниципальной) услугой – не более 30 минут; 
- росту среднего количества оказанных услуг на одно окно приема и выдачи документов: для МФЦ, функционирующих в соответствии с пунктом 18 Правил – не менее 285 услуг в месяц; для территориально обособленных структурных подразделений (офисов) МФЦ, функционирующих в соответствии с пунктами 34 и 35 Правил – не менее 1,425 услуг в час;
- росту процента уникальных заявителей, обратившихся в МФЦ для получения государственных (муниципальных) услуг, зарегистрированных как пользователи и пользователи, подтвердившие учетную запись в федеральной государственной информационной системе «Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме», в течение года – не менее 80 процентов.».
1.4. Приложение № 1 к Программе «Сведения о целевых индикаторах, показателях муниципальной программы «Повышение качества и доступности государственных и муниципальных услуг в Чугуевском муниципальном районе» на 2016-2020 годы (Прилагается).
2. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

3. Контроль за исполнением постановления возложить на руководителя аппарата администрации Чугуевского муниципального района.

Глава Чугуевского 

муниципального района, 

глава администрации                                                                             Р.Ю. Деменёв

Приложение № 1

к Программе Повышение качества и доступности 
государственных и муниципальных услуг в

Чугуевском муниципальном районе» на 2016-2020 годы 
СВЕДЕНИЯ О ЦЕЛЕВЫХ ИНДИКАТОРАХ, 

ПОКАЗАТЕЛЯХ МУНИЦИПАЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

«Повышение качества и доступности государственных и муниципальных услуг в Чугуевском муниципальном районе» на 2016-2020 годы
	№  
п/п
	Наименование  
	Ед.   изм.
	2016 год
	2017 год
	2018 год
	2019 год
	2020 год
	Итоговое значение целевого индикатора, показателя
	Срок достижения итогового целевого индикатора, показателя

	1
	уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг к 2018 году - не менее 90 процентов
	%
	85
	90
	90
	90
	90
	не менее 90 
	2017

	2
	среднее время ожидания в очереди при обращении заявителя в МФЦ для получения государственных (муниципальных) услуг
	минута
	15
	15
	15
	15
	15
	не более 15 минут
	2017

	3
	среднее время работы сотрудника МФЦ с заявителем при обращении за государственной (муниципальной) услугой
	минута
	35
	30
	30
	30
	30
	не более 30 минут
	2017

	4
	среднее количество оказанных услуг на одно окно приема и выдачи документов: <*> показатель для МФЦ, функционирующих в соответствии с пунктом 18 Правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 года N 1376 (далее - Правила);
	услуга в месяц
	275 x Кзагр
	275 x Кзагр
	280 x Кзагр
	285 x Кзагр
	285 x Кзагр
	не менее 285 услуг в месяц
	2019

	
	показатель для территориально обособленных структурных подразделений (офисов) МФЦ, функционирующих в соответствии с пунктами 34 и 35 Правил
	услуга в час
	1,375
	1,375
	1,4
	1,425
	1,425
	не менее 1,425 услуг в час
	

	5
	процент уникальных заявителей <**>, обратившихся в МФЦ для получения государственных (муниципальных) услуг, зарегистрированных как пользователи и пользователи, подтвердившие учетную запись в федеральной государственной информационной системе "Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме", в течение года
	%
	70
	70
	75
	80
	80
	не менее 80 процентов
	2019


<*> - показатель рассчитывается с применением понижающего коэффициента загрузки по следующей формуле:

Кзагр = (Чнасел. МО / Qокон в МО) / 5000,

где:

Чнасел. МО - численность населения муниципального образования;

Qокон в МО - количество окон МФЦ согласно схеме размещения многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг и отделений (офисов) привлекаемых организаций, утвержденной протоколом заседания комиссии по проведению административной реформы и повышению качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг в Приморском крае.

<**> - уникальный заявитель - это заявитель, учитывающийся при обращении в МФЦ по своим паспортным данным один раз при первом посещении начиная с 2017 года. При этом повторные обращения этого заявителя в МФЦ не учитываются.

PAGE  

